
十号通日商店街振国組合
笹塚・幡ヶ谷・西原エリア商店街のキャッシュレス化推進 ］ 笹塚駅北口を出て、甲州街道を渡ると見えて〈る十号通り商店街振興組合。昭和初期

から続〈老舗も残り、都心にありながら下町情緒を色濃〈残す地域密着型の商店街た。

今後も地域で愛される商店街であり続けるため、消費者のニーズに応えたいと考えた

商店街は、笹塚・幡ヶ谷・西原エリアにある 8 つの商店街と連携し、地域一体のキャッ

シュレス導入に取り組んだ。

冒キャッシュレス導入で婆消費者のニーズに対応
十号通り商店街振興組合の秋元浩理事長は、キャッシュレス化の現状についてこう語る。「当商店街では個人経営の店舗も多く、商店主の高齢化も進んでおり、キャッシュレス化の対応は遅れています。クレジットカード決済のみの店舗もあり、当商店街で多い少額のお買物には適しません。」

実は、 10 数年前にキャッシュレス決済端末機を整備したという十号通り商店街。しかし、近年の決済の多様化に対応できず、販売機会の損失となっていた。コロナ禍では商店街への来街者は減り、加盟店の売上も減少した。消費者の非接触決済へのニーズも高まる中、キャッシュレス決済の導入を進めなければお客様が戻ってこないのではないかという危機感があったという。そんな状況の中、「東京都デジタル化推進事業」を知った秋元理事長は、地域一体のキャッシュレス化を図ろうと決意。El 頃から地域情報サイト「ささはたドッとこむ」の運営などで連携している笹塚・幡ヶ谷•西原エリアの各商店街役員に、キャッシュレス化の必要性や「面」で取り組むこと

によるスケールメリットなどを説明。根気強く参加を呼びかけた結果、十号通り商店街を含む 9 つの商店街で連携し、エリア一体のキャッシュレス化に取り組むこととなった。

廻コーディネーターと二人三脚で廻デジタル化を推進
「高齢の商店主や、 IT にあまり詳しくない商店主が、自分で決済端末を選ぶのは難しい。また、端末の使い方や決済手数料など、わからないことへの不安が大きく、導入に消極的な店舗もありました。」（秋元理事長）今回の取組では、商店街が一括して端末を購入した。端末の選定にあたっては、コーディネーターの株式会社BITZ 森田正孝氏に助言を依頼。導入する端末は、クレジットやデビットカードをはじめ、電子マネーやコード決済等、 1台で多種多様な決済手段に対応できる端末を選定した。

また、導入にあたっては、連携する商店街向けと、各加盟店舗向けの説明会を2段階で実施したほか、加盟店での端末の初期設定をサポート。導入後もヘルプデスクを設置して加盟店からの問い合わせに対応するなど、アフターフォローを充実させた。
9商店街が連携して実施したキャッシュレス事業のまとめ役となった秋元理事長は、一連の取組をこう振り返る。「端末の選定から各商店街の加盟店舗への呼びかけ、希望する店舗への端末導入に至るまで、9 つの商店街での情報共有や意思決定すべき事項が多く苦労しました。しかし、定例的な会議の場を設け、その場にコーディネーターにも出席してもらうことで、商店街からの不安や疑問にもすぐに対応し、前向きに取り組める環境づくりができたかなと思います。」

婆店舗とお客様の双方が
冒満足するお買物の実現へ
キャッシュレス決済は、お店だけでなく、お客様にもメリットをもたらすことで「商店街の楽しいお買物」が成立する。十号通り商店街では、組合事務所併設の「十号いこいの場」で地域の高齢者向けのスマホ教室を開催しており、キャッシュレス決済のレクチャーも実施している。その効果力＼現金派だったお客様が次第にキャッシュレス決済に興味を持つようになった。店頭でも店員と高齢のお客様が「キャッシュレス決済」についてコミュニケーションを交わす場面が生まれた。さらに、キャッシコレス決済に慣れた若いお客様の来店も増え、 1つの店舗を訪れるお客様の層が広がりを見せるという嬉しい現象もみられるようになった。

「以前から、当商店街は魔齢のお客様向けに店舗独自のサービス提供や緊急時の連絡に活用できる『おもいやり手形』を発行しています。また、笹塚・幡ヶ谷・西原エリアとしても高齢者向けに『ささはたカフェ』を開催するなど、助け合いの精神で活動しています。スマホ教室でのキャッシュレス決済の説明もその一環です。今回の取組で一定の成果が表れているのは喜ばしいことですね。今後はもっと多くの店舗でキャッシコレス化を進め、地域の皆さんにお買い物を楽しんでいただける商店街でありたいです。」と秋元理事長は笑顔を見せる。

一
自然な成pi 平 届ゴ心墓廿ま札―lお客様の三三ズに我包や応えで．し1カ辺なけ＿れば食且ま並ん。
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購読料 年間２，５００円［送料込み、会費に含む］

熱中症予防くらしの知恵

事業計画続々と
（洗足）

防災テーマ夏祭り
（安方）

（毎月５日発行）

（令和６年）

　 　　（１）

２０２２（令和４）年度の事業取り組み事例集

　

東

京

都

は

、

デ

ジ

タ

ル

技

術

を

活

用

し

、

来

街

者

の

利

便

性

向

上

や

新

た

な

販

売

機

会

の

創

出

等

に

取

り

組

む

商

店

街

を

支

援

す

る

「

商

店

街

デ

ジ

タ

ル

化

推

進

事

業

」

で

、

補

助

を

受

け

た

い

商

店

街

ま

た

は

商

店

街

の

連

合

会

を

追

加

募

集

し

て

い

る

。

　

今

年

度

は

、

ア

プ

リ

の

開

発

・

構

築

な

ど

デ

ジ

タ

ル

機

器

等

の

導

入

に

要

す

る

経

費

の

補

助

に

加

え

、

新

た

に

、

導

入

機

器

等

の

活

用

を

効

果

的

に

進

め

て

い

く

た

め

の

サ

ポ

ー

ト

の

ほ

か

、

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

化

の

補

助

限

度

額

を

拡

充

し

て

い

る

。

　

対

象

事

業

は

、

①

商

店

街

等

が

一

体

的

に

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

を

導

入

す

る

取

り

組

み

②

ア

プ

リ

の

開

発

や

Ｅ

Ｃ

サ

イ

ト

の

構

築

等

デ

ジ

タ

ル

技

術

を

活

用

し

、

活

性

化

を

図

る

取

り

組

み

③

過

年

度

に

採

択

を

受

け

た

商

店

街

等

が

導

入

機

器

等

の

活

用

・

運

用

を

図

る

取

り

組

み

。

　

対

象

経

費

は

、

端

末

や

機

器

の

購

入

費

、

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

の

開

発

・

構

築

費

、

専

門

家

か

ら

の

支

援

を

受

け

る

費

用

、

会

員

向

け

の

操

作

研

修

費

や

商

店

街

の

デ

ジ

タ

ル

化

の

取

り

組

み

に

関

す

る

広

報

・

Ｐ

Ｒ

費

な

ど

。

　

補

助

率

は

対

象

事

業

（

前

記

①

～

③

）

す

べ

て

�

分

の

９

以

内

で

、

補

助

限

度

額

は

、

①

１

５

０

０

万

円

②

１

０

０

０

万

円

③

１

０

０

万

円

。

　

募

集

の

締

め

切

り

は

８

月

�

日

ま

で

。

　

交

付

決

定

は

９

月

末

以

降

の

予

定

。

　

詳

し

く

は

東

京

都

産

業

労

働

局

の

サ

イ

ト

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

で

。

　

本

紙

７

月

号

で

も

既

報

の

と

お

り

、

東

京

都

は

、

第

４

回

「

Ｈ

Ｔ

Ｔ

・

ゼ

ロ

エ

ミ

ッ

シ

ョ

ン

推

進

協

議

会

」

を

開

催

し

、

熱

中

症

対

策

を

強

く

呼

び

か

け

て

い

る

。

　

７

月

は

都

心

で

猛

暑

日

が

何

度

も

記

録

さ

れ

、

熱

中

症

警

戒

ア

ラ

ー

ト

も

連

日

発

表

さ

れ

た

。

８

月

も

猛

暑

が

続

く

と

見

込

ま

れ

て

い

る

。

こ

れ

を

受

け

て

東

京

都

で

は

、

地

域

住

民

の

生

活

を

支

え

る

各

地

の

商

店

街

に

対

し

、

熱

中

症

予

防

を

目

的

と

し

た

ク

ー

リ

ン

グ

シ

ェ

ル

タ

ー

の

開

設

を

促

し

て

い

る

。

　

ク

ー

リ

ン

グ

シ

ェ

ル

タ

ー

と

は

、

適

当

な

冷

房

設

備

を

有

し

、

特

別

警

戒

情

報

発

表

時

に

住

民

へ

開

放

さ

れ

る

施

設

の

こ

と

。

都

で

は

チ

ラ

シ

や

ポ

ス

タ

ー

な

ど

の

広

報

ツ

ー

ル

を

提

供

す

る

な

ど

し

て

開

設

を

支

援

し

て

い

る

。

指

定

に

際

し

て

は

区

市

町

村

と

の

協

定

締

結

が

必

要

。

手

続

き

等

は

東

京

都

環

境

局

（

☎

�

・

５

３

８

８

・

３

６

６

６

）

に

問

い

合

わ

せ

。

都

内

ク

ー

リ

ン

グ

シ

ェ

ル

タ

ー

の

リ

ス

ト

等

は

東

京

都

環

境

局

サ

イ

ト

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

へ

。

　

日

本

商

工

会

議

所

と

東

京

商

工

会

議

所

は

６

月

５

日

、

「

中

小

企

業

の

賃

金

改

定

に

関

す

る

調

査

」

の

集

計

結

果

を

公

表

し

た

。

両

会

議

所

が

中

小

企

業

の

賃

上

げ

額

・

賃

上

げ

率

を

調

査

し

、

公

表

す

る

の

は

今

回

が

初

め

て

。

　

調

査

期

間

は

、

４

月

�

日

か

ら

５

月

�

日

。

全

国

の

１

９

７

９

社

か

ら

回

答

を

得

た

。

　

２

０

２

４

年

度

に

賃

上

げ

を

実

施

す

る

予

定

の

企

業

は

�

・

３

％

と

、

７

割

を

超

え

て

い

る

が

、

従

業

員

数

�

人

以

下

の

企

業

で

は

、

�

・

３

％

と

全

体

よ

り

�

㌽

低

く

な

っ

て

お

り

、

規

模

の

小

さ

な

事

業

所

で

は

賃

上

げ

の

動

き

が

や

や

鈍

く

、

厳

し

い

状

況

が

う

か

が

え

る

。

　

パ

ー

ト

・

ア

ル

バ

イ

ト

等

の

賃

上

げ

額

は

、

加

重

平

均

で

�

・

６

円

、

賃

上

げ

率

は

３

・

�

％

。

従

業

員

数

�

人

以

下

の

企

業

に

限

る

と

、

加

重

平

均

で

�

・

３

円

、

賃

上

げ

率

は

３

・

�

％

だ

っ

た

。

パ

ー

ト

・

ア

ル

バ

イ

ト

等

を

対

象

に

５

％

以

上

の

賃

上

げ

を

実

施

し

た

企

業

は

全

体

の

約

３

割

、

４

％

以

上

の

賃

上

げ

も

含

め

る

と

４

割

を

超

え

た

。

一

方

、

パ

ー

ト

・

ア

ル

バ

イ

ト

の

賞

与

・

一

時

金

を

「

昨

年

度

を

上

回

る

水

準

で

支

給

（

予

定

含

む

）

」

と

す

る

企

業

は

約

１

割

だ

っ

た

。

　

調

査

に

答

え

た

小

売

・

サ

ー

ビ

ス

業

者

か

ら

は

、

「

小

売

業

は

利

益

を

出

す

こ

と

が

難

し

く

な

っ

て

い

る

。

賃

上

げ

は

簡

単

で

な

い

」

「

小

規

模

事

業

者

ま

で

賃

上

げ

可

能

に

な

る

に

は

ま

だ

時

間

が

必

要

」

と

の

声

が

挙

が

っ

て

い

る

。

　

中

央

最

低

賃

金

審

議

会

（

厚

生

労

働

相

の

諮

問

機

関

）

は

７

月

�

日

、

２

０

２

４

年

度

の

最

低

賃

金

を

全

国

加

重

平

均

で

時

給

１

０

５

４

円

に

改

定

す

る

目

安

を

ま

と

め

た

。

現

在

の

全

国

平

均

時

給

１

０

０

４

円

か

ら

�

円

の

引

き

上

げ

と

な

る

。

　

２

０

２

３

年

に

東

京

都

を

訪

れ

た

外

国

人

旅

行

者

数

が

約

１

９

５

４

万

人

（

対

２

０

１

９

年

比

�

・

７

％

増

）

と

な

り

、

過

去

最

多

を

記

録

し

た

こ

と

が

分

か

っ

た

。

東

京

都

が

６

月

�

日

、

「

２

０

２

３

年

東

京

都

観

光

客

数

等

実

態

調

査

結

果

」

を

公

表

し

た

。

　

訪

都

旅

行

者

は

全

体

で

約

４

億

９

４

２

０

万

人

（

同

�

・

５

％

減

）

、

う

ち

、

日

本

人

旅

行

者

は

約

４

億

７

４

６

６

万

人

（

同

�

・

６

％

減

）

だ

っ

た

。

　

観

光

消

費

額

に

つ

い

て

も

、

外

国

人

旅

行

者

は

過

去

最

多

の

約

２

兆

７

５

８

６

億

円

（

同

１

１

８

・

２

％

増

）

を

記

録

。

日

本

人

旅

行

者

を

含

む

全

体

は

約

７

兆

２

４

３

８

億

円

（

同

�

・

９

％

増

）

だ

っ

た

。

　

都

が

同

日

公

表

し

た

「

２

０

２

３

年

国

・

地

域

別

外

国

人

旅

行

者

行

動

特

性

調

査

の

結

果

」

に

よ

る

と

、

訪

都

外

国

人

旅

行

者

の

年

代

は

�

代

が

最

多

で

�

・

８

％

、

次

い

で

�

代

が

�

・

４

％

を

占

め

た

。

　

訪

問

先

に

つ

い

て

は

、

「

渋

谷

」

が

�

・

１

％

で

１

位

、

「

新

宿

・

大

久

保

」

が

�

・

４

％

で

２

位

、

「

銀

座

」

が

�

・

１

％

で

３

位

、

「

浅

草

」

が

�

・

４

％

で

４

位

だ

っ

た

。

そ

の

ほ

か

、

「

六

本

木

・

赤

坂

」

「

築

地

」

「

墨

田

・

両

国

」

「

恵

比

寿

・

代

官

山

」

「

吉

祥

寺

・

三

鷹

」

「

蒲

田

」

「

立

川

」

な

ど

が

回

答

と

し

て

挙

が

っ

た

。

　

１

人

あ

た

り

の

都

内

で

の

支

出

額

（

推

計

値

）

は

�

万

９

１

５

４

円

で

、

２

０

１

９

年

の

�

万

７

４

０

３

円

に

比

べ

�

・

４

％

増

加

し

た

。

支

出

が

最

も

高

い

国

・

地

域

は

中

国

で

、

�

万

２

３

５

７

円

だ

っ

た

。

具

体

的

な

活

動

に

つ

い

て

は

「

日

本

食

を

楽

し

む

」

が

�

・

３

％

で

１

位

、

「

日

用

雑

貨

等

の

シ

ョ

ッ

ピ

ン

グ

」

が

�

・

３

％

で

２

位

、

「

服

・

服

飾

雑

貨

の

シ

ョ

ッ

ピ

ン

グ

」

が

�

・

０

％

で

３

位

だ

っ

た

。

　

訪

都

回

数

は

、

２

回

目

以

上

が

�

・

４

％

と

半

数

を

超

え

た

。

　

訪

都

満

足

度

に

つ

い

て

は

、

「

大

変

満

足

」

が

�

・

６

％

、

「

満

足

」

が

�

・

５

％

、

「

や

や

満

足

」

が

６

・

４

％

で

、

計

�

・

５

％

を

記

録

し

た

。

項

目

別

満

足

度

で

は

、

「

食

事

施

設

」

「

お

も

て

な

し

」

「

観

光

施

設

」

に

つ

い

て

�

％

以

上

が

満

足

と

回

答

。

一

方

「

外

国

語

で

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

に

満

足

と

回

答

し

た

の

は

�

・

６

％

に

留

ま

り

、

す

べ

て

の

項

目

の

う

ち

最

も

低

い

ポ

イ

ン

ト

だ

っ

た

。

　

再

訪

問

意

向

は

「

必

ず

来

た

い

」

「

来

た

い

」

「

や

や

来

た

い

」

を

合

わ

せ

る

と

�

・

６

％

と

、

高

い

水

準

に

上

っ

て

い

る

。

　恵比寿ビール坂商店会（渋谷

区）の街路灯は、ビールジョッ

キをモチーフにしている。

　��年に商店会が維持管理す

る街路灯を刷新した折、若手の

発案によるデザインを採用した

という（写真㊨、㊤）。

　その際、照明もＬＥＤにする

ことで「省電力、長寿命、ＣＯ２

削減」で環境に優しい商店会を

目指した。

　街路灯は現時点で�本。ビー

ル坂以外にも恵比寿通りや、恵

比寿駅東口前の通りなどで道行

く人の目を楽しませている。

　

東

京

都

は

２

０

３

０

年

ま

で

に

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

比

率

�

％

を

目

標

に

掲

げ

て

い

る

。

５

月

�

日

、

都

内

の

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

比

率

の

調

査

結

果

が

に

公

表

さ

れ

た

。

　

�

年

度

の

比

率

は

金

額

ベ

ー

ス

で

�

％

。

昨

年

よ

り

３

・

５

㌽

増

加

し

た

。

　

調

査

は

都

内

在

住

者

等

に

対

し

ネ

ッ

ト

ア

ン

ケ

ー

ト

で

実

施

。

今

年

１

月

�

～

�

日

で

、

回

答

者

自

身

の

店

舗

や

オ

ン

ラ

イ

ン

シ

ョ

ッ

プ

な

ど

へ

の

「

日

常

的

支

払

い

」

２

週

間

分

と

、

光

熱

費

や

保

険

料

と

い

っ

た

「

定

期

的

支

払

い

」

の

世

帯

１

カ

月

分

の

明

細

に

関

し

て

、

４

３

７

３

人

か

ら

回

答

を

得

た

。

　

そ

の

結

果

、

日

常

的

支

払

い

を

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

で

決

済

し

た

比

率

は

、

金

額

ベ

ー

ス

で

は

�

％

。

定

期

的

支

払

い

で

は

�

％

だ

っ

た

。

　

比

率

上

昇

の

要

因

と

し

て

は

、

決

済

方

法

で

の

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

の

�

％

（

前

年

比

２

㌽

増

）

と

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

８

％

（

同

１

・

１

㌽

増

）

の

上

昇

が

あ

る

。

　

ま

た

、

年

代

別

比

率

で

見

て

も

�

代

以

上

の

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

利

用

が

大

き

く

上

昇

し

、

例

え

ば

�

代

で

は

�

％

（

�

㌽

増

）

、

�

代

以

上

で

も

�

％

（

�

㌽

増

）

だ

っ

た

。

　

こ

れ

に

よ

り

、

�

代

（

�

％

）

と

�

代

（

�

％

）

と

比

べ

て

も

年

代

格

差

が

縮

小

傾

向

に

あ

る

こ

と

が

わ

か

っ

た

。

　

都

で

は

、

さ

ら

な

る

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

の

促

進

を

目

的

に

、

都

税

の

納

付

手

段

と

し

て

ス

マ

ホ

決

済

ア

プ

リ

等

を

導

入

し

て

の

支

払

い

も

受

け

付

け

て

い

る

こ

と

を

広

く

告

知

し

て

い

る

。

　

商

店

街

へ

は

、

今

年

度

の

デ

ジ

タ

ル

化

推

進

事

業

に

お

い

て

、

商

店

街

が

一

体

的

に

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

を

導

入

す

る

「

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

化

」

の

補

助

限

度

額

を

ア

ッ

プ

す

る

な

ど

で

、

強

く

後

押

し

し

て

い

る

。


